Prohlaseni o ochrané soukromi

Spravce obchodni spole¢nosti SKOBA s.r.o., se sidlem Sevéikova 1288/4, Zizkov, 130 00
Praha 3, identifikacni Cislo: 04520815, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 248310 (dale jen jako ,spravce”) provozuje e-shop, ktery je
dostupny na webové strance www.obchod.iskoba.cz (dale jen ,e-shop“). V souvislosti je
jednotlivymi kroky nakupu v e-shopu (napf. registraci, nakupem zbozi, ziskavdnim zpétné
vazby o realizovaném nakupu atd.) ziskdva sprdvce o zakaznikovi jeho osobni udaje.
Zakaznikem je kazdd osoba, kterd provadi ndkup ¢i registraci v e-shopu spravce (dale jen
,Zakaznik”).

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Udaji. Ze strany spravce nedochazi
k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jako ,,GDPR").

Kontaktni udaje spravce jsou nasleduijici:

» dorucovaci adresa: Sev¢ikova 1288/4, Zizkov, 130 00 Praha 3
= email: info(zavindac)iskoba.cz
= telefon: +420 222 960 662

Spravce zpracovava identifikacni a kontaktni udaje zakaznika a udaje nezbytné pro plnéni
smlouvy a zkvalithovani sluzeb, které mu zakaznik poskytl nebo které spravce ziskal na zakladé
plnéni objednavky zakaznika. Zejména pak spravce zpracovava tyto osobni udaje zakaznika:
jméno, prijmeni, bydlisté, emailovou adresu, telefon.

1. ZaloZeni uZivatelského uctu

Za ucelem rychlejsiho ndkupu si mize zdkaznik v e-shopu, po zadani e-mailové adresy a hesla,
zfidit uZivatelsky G¢et a v ném vyplnit a upravovat své identifikaéni a kontaktni tdaje. Uéelem
zpracovani osobnich Udaji zdkaznika v ramci uzZivatelského uctu je zjednoduseni a zrychleni
nasledného uzavirani jednotlivych kupnich smluv na zbozi zakoupené v e-shopu. Dlvod pro
zpracovani osobnich udaju zakaznika v takovém pripadé spociva v pInéni smluvni povinnosti
¢i ukonech smétujicich k uzavieni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), a proto se jednd
0 zpracovani osobnich udajl, které neni vazano na souhlas zdkaznika jako subjektu udaju.

Doba zpracovani osobnich udajl zakaznika v rdmci uZivatelského uctu je stanovena v souladu
s UCelem zpracovani tak, Zze osobni Udaje uvedené v rdmci uZivatelského uctu bude spravce
zpracovavat do doby, neZ zdkaznik sv(ij uZivatelsky ucet zrusi nebo o jeho zruSeni pozada
spravce.

2. Ndkup v e-shopu

Dlavodem pro zpracovani osobnich udaja zakaznika je v pfipadé nakupu v e-shopu spravce
vyfizeni objednavky zakaznika a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z uzaviené smlouvy mezi
zdkaznikem a spravcem (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR). Vzhledem k tomu, Ze zpracovani osobnich
udaj spociva v plnéni smluvni povinnosti, neni takovéto zpracovani vazano na souhlas
zdkaznika jako subjektu udaja.



3. Odstoupeni od smlouvy, reklamace

V pfipadé, Ze zakaznik odstoupi od kupni smlouvy na zbozi zakoupené v e-shopu, bude spravce
zpracovavat jeho identifikacni, kontaktni a bankovni osobni Udaje, stejné jako udaje o zbozi,
jehoz se odstoupeni tyka, které uvede v pfislusném formulafi ¢i na zaslaném odstoupeni.
U&elem zpracovani osobnich Udajii zakaznika je v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy
splnéni povinnosti spravce, jako prodavajiciho, vratit zakaznikovi uhrazenou kupni cenu za
zbozi, jehoz se odstoupeni tyka.

Stejné tak v pripadé reklamace zakoupeného zboZi, zpracovdva spravce osobni udaje
zakaznika, a to v rozsahu nezbytném pro vyfizeni reklamace.

Pravni dlivod tohoto zpracovani osobnich udajl zdkaznika tudiz spociva v plnéni pravni, resp.
smluvni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. b) a ¢) GDPR) a jedna se proto o zpracovani osobnich
udaju, které neni vdzdno na souhlas zakaznika jako subjektu udaja.

4. Obchodni sdéleni

DalS$im dlvodem pro zpracovani osobnich ddaja (konkrétné emailové adresy)
zdkaznika/kupujiciho je zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.
(€inéni marketingovych a reklamnich aktivit vici zakaznikovi, tedy zasilani informaci o zbozi
a sluzbach a specialnich akcich spravce a ziskavani informaci o spokojenosti zakaznika se
zbozim, ¢&i sluzbami pro zkvalitnéni sluzeb poskytovanych spravcem). U&elem zpracovani
osobnich Udaju zakaznika/kupujiciho (emailové adresy) je v tomto pripadé zajem spravce na
zjisténi spokojenosti zdkaznikd s nakupem na strankach www.iskoba.cz, aby mohl pfipadné
upravit proces nakupu a zajistit co nejvétsi spokojenost zakaznikli s nakupem a poskytovani
pfimého marketingu. Dlvod zpracovani emailové adresy zakaznika tak spociva v opravnénych
zajmech spravce (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) a jedna se proto o zpracovani osobnich tGdaja,
které neni vazané na souhlas zdkaznika jakoZto subjektu udajh. Zakaznik/kupujici nicméné
muZe pfi vytvareni objednavky zasilani téchto sdéleni odmitnout.

5. Zasilani newslettru

V ptipadé zajmu se zakaznik mlZe (bez toho, aniz by objednal zboZi) prihlasit k odbéru novinek,
tedy k zasilani informaci o zbozi a sluzbach a specidlnich akcich spravce. Pro pfihlaseni
k odbéru novinek je nutné, aby zakaznik poskytl spravci nékteré své osobni udaje ke
zpracovani, a to minimalné v rozsahu emailové adresy. Pro zpracovani osobnich udaju
zakaznika za ucelem zasilani novinek je nutny souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich
udaju (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR), ktery zakaznik vyjadfi prihlaSenim se k odbéru novinek.

Tento souhlas mlZe zakaznik kdykoli odvolat, a to nize uvedenym zplsobem nebo kliknutim
na odkaz, ktery nalezne na konci kazdého zaslaného newsletteru.

DalSimi pfijemci a zpracovateli osobnich Gdajd zakaznika budou osoby podilejici se na dodani
zbozi, zakaznikovi a na realizaci jeho plateb, osoby zajistujici marketingové, provozni
a internetové sluzby pro sprdvce, na zakladé uzaviené smlouvy a osoby analyzujici Udaje
ziskané z dotaznikd spokojenosti zakaznik(l. Spravce nema v Umyslu predat osobni udaje
zakaznika do treti zemé nebo mezinarodni organizaci.



Udaje zakaznika bude spravce mit opravnén uloZené a pouZivat je pouze:

= po dobu nezbytné nutnou k ucelu, za jakym byly shromazdény, zejména tedy po dobu
nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
zdkaznikem a spravcem a k uplatfiovdnim ndrokl vyplyvajicich z tohoto smluvniho
vztahu, nejdéle po dobu 5 let; po uplynuti této lhiaty budou Udaje smazany, pokud
nevznikne potfeba jejich uchovani pro jiné ucely, napf. ochranu prav spravce
z pfipadného sporu, anebo platné a ucinné pravni predpisy nestanovi delsi Ihaty pro
uchovdni téchto osobnich udaja.

= po dobu udéleni a neodvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji pro ucely
marketingu a zkvalitiovani sluzeb spravce,

= po dobu stanovenou pravnimi predpisy, zejména v pripadé povinnosti ucetni, dariové a
archivacni, kdy budou osobni Udaje zpracovavany a uchovavany po dobu 10 let pocinaje
rokem nasledujicim po roce, v némz doslo k uzavieni smlouvy mezi zdkaznikem a
spravcem

Pokud si to bude zékaznik prat, ma prdvo sv(j souhlas se zpracovanim osobnich udajl kdykoli
odvolat, a to pisemnou formou s vlastnoruénim podpisem zaslanym na korespondencni
adresu spravce: Sevéikova 1288/4, Zizkov, 130 00 Praha 3, nebo elektronicky, odeslanim
tohoto odvolani souhlasu na emailovou adresu: info(zavinac)iskoba.cz.

V pfipadé, Ze zpracovani osobnich Gdaja zdkaznika provadi spravce z dlvodu plnéni predmétu
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a spravcem, neni zakaznik povinen poskytnout osobni
Udaje spravci, poskytnuti osobnich udaju je viak nutnym poZadavkem pro plnéni pfedmétu
takové smlouvy a bez poskytnuti osobnich udajli zakaznika neni moZzné smlouvu uzavfit ¢i ji ze
strany spravce splnit.

Za podminek stanovenych v GDPR ma zdkaznik pravo pozadovat od spravce pristup ke svym
osobnim udajlm, pravo na opravu nebo vymaz svych osobnich Udajli, popfipadé omezeni
jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udajli, pravo na
prenositelnost svych osobnich udajl a pravo podat proti sprdvci stiznost u dozorového uradu,
kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajt.

Spravce provedl vesSkera nutna technicko-organizacni opatreni k zajiSténi ochrany osobnich
udaju zakaznikl v souladu s pravnimi predpisy, zejména:

= provedl| opatfeni nutnd k zabranéni neoprdvnénym osobam pfistupovat k osobnim
udajuam a k prostiredkdm pro jejich zpracovani,

= provedl opatfeni nutnda k zabranéni neopravnénému CcCteni, vytvareni, kopirovani,
prenosu, Upravé ¢i vymazani zaznamU obsahujicich osobni Udaje

= proved| opatreni, aby osobni Udaje nebyly dale pfeddvany neopravnénym osobam

= provedla opatfeni k zabranéni neopravnénému pfistupu k datovym nosic¢am.

V ptipadé, Ze je nutné poskytnout spravci souhlas se zpracovanim osobnich Udajli zdkaznika,
vyjadri zakaznik svij souhlas zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formulare
na webovych strankach spravce www.obchod.iskoba.cz, a to za podminek zpracovani a
uchovani svych osobnich udajd uvedenych v tomto dokumentu. Zaroven udélenim svého
souhlasu se zpracovdnim osobnich Udaji zakaznik potvrzuje, Ze byl s témito podminkami
seznamen.

V Praze 10. 10. 2019 SKOBA s.r.o.



